REPORTE FINAL DE RESULTADOS

INDICE DE TRANSPARENCIA NACIONAL
2015-2016

TRANSPARENCIA
POR COLOMBIA
UNION EUROPEA T e CALIFICACION ITN
Ministerio de Relaciones Exteriores 73.73
Su nivel de riesgo de corrupcion es: RIESGO MEDIO

Este documento presenta los resultados finales que su Entidad obtuvo en el indice de Transparencia Nacional para la vigencia 2015-2016. A continuacién, usted los encontrard desagregados por factores,
indicadores, subindicadores y variables. Para mayor informacién sobre la interpretacién de estos, por favor remitase al Documento metodoldgico vigencia 2015-2016.

Niveles de riesgo

ND:  No Di ol 89.5-100
N O Disponible
NA: No Aplica m L Las variables de color verde claro aplican Unicamente para
NK Existencia del item por parte de la Entidad 60-74.4 la Contraloria General de la RepuUblica
NO: Ausencia del item por parte de la Enfidad 44.5-59.9
Tabla de resultados por factor
Factor Calificacion Calificacion Ponderada
sobre 100
Institucionalidad
Control y Sancion 63.8 19.1
73.7
Indicadores
Indicador Calificacién sobre 100
1.1 Divulgaciéon de informacién publica 497
1.2 Divulgacion de la gestién administrativa 96.4
1.3 Divulgacién de la gestion presupuestal y financiera 100.0
1.4 Divulgacion de trédmites y servicios al ciudadano 100.0
Indicador Calificacion sobre 100
2. Institucionalidad
2.1 Medidas y estrategias anticorrupcion 71.3
2.2 Gestion de la planeacion 60.0
2.3 Politicas de comportamiento ético y organizacional 73.6
2.4 Gestidon de la confratacion 73.0
2.5 Gestion de Talento Humano 64.9
2.6 Gestion del Control Fiscal NA NA
Indicador Calificacién sobre 100
3. Control y Sancién
3.1  Sistema de PQRS 82.5
3.2 Rendicién de cuentas a la ciudadania 39.5
3.3 Control Social 62.4
3.4 Control Institucional ND ND
3.5 Control Inferno de Gestion y Disciplinario 76.4
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Resultados Factor Visibilidad

Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién
Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 Ponderada Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 Ponderada
_ 1216 [Pulicidad delPian Bsratégico Institucional vigencia 2018 100
111 Condici instituci les de la inf i6n pUblica 21.7 04 1.2.1.7 |Publicacion o link al Plan Estratégico Sectorial 2015 100.0
1.1.1.1 |indice de Informacién Clasificada y Reservada 66.7 122 Informacién del Talento Humano en el sitio web 100.0 25
Caracterisficas generales de los documentos clasificados o 0.0 1.2.2.1 |Publicacién de informacion general de los funcionarios 100.0
reservados
Nombre y categoria del documento clasificado o reservado 100.0 Nombres de los funcionarios principales 100.0
Motivos o fundamentos de la clasificacion o la reserva 100.0 Cargos de los funcionarios principales 100.0
1.1.1.2 |Esquema de Publicacién de Informacién 20.0 Perfiles de los funcionarios principales 100.0
Listas de informacion publicadas en el sitio web 0.0 1.2.2.2 |Publicacién de informacion general de los contratistas 100.0
Caracteristicas generales de la informacién publicada o a publicar 0.0 1.2.2.3 |Publicacién de Informacién de asignaciones o escalas salariales 100.0
Periodicidad de la actualizacién de la informacién a divulgar 100.0 1.2.2.4 |Publicaciéon del Manual de funciones y competencias 100.0
Criterios adicionales de publicacion de la informacion 0.0 1.2.2.5 |Publicacién del tipo de contrato o vinculacion del personal 100.0
.CG[OCTer!S,hCO de la informacion: Formatos en los que se encuentrala 0.0 1.2.2.6 |Publicacion de alguna informacién de evaluacién del desemperio 100.0
informacion
1.1.1.3 |Registro de Activos de Informacién 0.0 1.2.2.7 |Publicacién de informacion de nombramientos en el 2015 100.0
Categorias de la informacién ND 123 Informacién sobre control interno y externo en el sitio web 100.0 25
Caracteristicas generales de los registros ND 1.2.3.1 |Direccionamiento desde sitio web a entidades de control externos 100.0
. y - . Publicacién de funciones, procesos y/o mecanismos de control
1.1.1.4 |Existencia de criterios especificos para la apertura de datos 0.0 1.23.2 inferno 100.0
1.1.2 Gestién documental y Archivo 62.5 1.0 1.2.3.3 |Publicacién de al menos un Informe trimestral de control Interno 100.0
1.12.1 [Programa de Gestién Documental - PGD 250 1234 Publicacion de los Planes de Mejoramiento formulado por la Oficina 100.0
Lineamientos para los procesos de gestién documental 100.0 de Contfrol Inferno producto de su propia evaluacion
Arficulacién con herramientas de planeacién 0.0 1235 I?ubhcomon de los Planes de mejoramiento de las auditorias de los 100.0
organos de control
Articulacion con instrumentos de divulgacién de la informacion 0.0 124 Inf ion de estrategias y did i pcién en el sitio web 85.7 2.1
Cronograma de implementacisn del PGD 0.0 1241 ;’glt;hcodon del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano -PAAC 100.0
1.1.2.2 |Funcién archivistica y manejo documental 100.0 1.2.4.2 |Publicacién del seguimiento al PAAC 2015 100.0
Tgblcs f:ie Retencién Documental - TRD de su informacion para la 100.0 1.2.43 |Publicacion del PAAC 2016 100.0
vigencia 2015
Aprobacion de las Tablas de Retencion Documental -TRD para la ND 1244 Publicacion de una estrategia, politica o lineamiento de 00
vigencia 2015 7 |Transparencia y/o anticorrupcién .
Aplicacién de TRD para la vigencia 2015 segun linecmientos del ND 1245 |Publicacion del Codigo de Etica y/o Buen Gobiermno 100.0
Archivo General de la Nacion
Transferencias primarias y/o secundarias de Archivo 100.0 1.2.4.6 |Existencia de un canal de denuncias de hechos de corrupcion 100.0
113 Disposicién de formatos reutilizables en el sitio web 65.0 1.1 1.2.4.7 |Publicacién de herramientas para la divulgacion de informacion 100.0
Plan de Adquisiciones y/o Compras vigencia 2015 75.0 Registro de Activos de Informacién 100.0
Presupuesto en ejercicio vigencia 2015 45.0 indice de Informacién Clasificada y Reservada 100.0
Plan de Accién vigencia 2015 75.0 Esquema de Publicacién de Informacién 100.0
_ Frograma de Gestion bocumental 1900
121 on dep! i6ny gestion en el sto web 1900 s _
1.2.1.1 |Publicacién del Informe de Gestion vigencia 2015 100.0 131 Informacién de gestién presupuestal y coniractual en el sitio web 100.0 5.0
1.2.1.2 |Publicacién del histérico de Informes de Gestion 100.0 1.3.1.1 |Publicacién del Presupuesto 2015 100.0
1213 Pubhcocpn de {nformocmn sobre la estrategia de Rendicion de 100.0 Presupuesto en ejercicio 2015 100.0
Cuentas vigencia 2015
1.21.4 !’ut?hcomon de .planes © programas con mefas cuanfificables y con 100.0 Informacién histérica del presupuesto 100.0
indicadores verificables
1.2.1.5 |Publicacién del Plan de Accién vigencia 2015 100.0 Ejecucidn del presupuesto 2015 100.0
1.3.1.2 |Publicacién de la planeacién contractual 100.0
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Resultados Factor Visibilidad

. n Calificacién Calificacién . n Calificacién Calificacién
Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 Ponderada Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 Ponderada
Plan de adquisiciones (Plan de Compras) 100.0 1.4.1.2 |Publicacién de informacién sobre tramites 100.0
Actualizacion del Plan de Adquisiciones (al menos una) 100.0 Informacion de las tablas y tarifas de los tramites N
Lineamientos de contratacion 100.0 Existencia de formularios en linea N|
Existencia de un link al SECOP desde sitio web 100.0 Existencia de enlaces a ventanillas Unicas NI
1.3.2 Coh ia de la Inf { publi 100.0 5.0 1.4.2 Informacién general sobre servicio al ciudadano en el sitio web 100.0 25
Publicacion de Concurso de mérito 100.0 1.4.2.1 |Encuestas de opinidon 100.0
Publicacion de Licitacion Poblica NA 1422 Foros de fﬂscusmr} de temas de interés o salas de discusion (chat) 100.0
para servicio al ciudadano
Publicacion de Seleccién abreviada menor cuantia 100.0 1.4.2.3 |Informe de PQRS de la entidad 100.0
_ 1424 BUZén o PQRS 100
1.4.1 én y disposicién de tré en el sitio web 100.0 25 1.4.2.5 |Seguimiento a PQRS 100.0
1.4.1.1 |Avance en inscripcion de tramites en el SUIT (OPAs) 100.0 1.4.2.6 |Encuesta de satisfaccion del PQRS realizado 100.0
Resultados Factor Institucionalidad
1 P 9 Calificacién Calificacién 1 P 9 Calificacién Calificacién
Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 o Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 .
_ 123 |Coherencia deliesgo identificado en el contenido delPAAC ¢00
2.1 Condici instituci les de did i pcié 58.3 1.7 Riesgo 1 asociado a Visibilidad: causas y/o consecuencias 100.0
2111 Contenido de una pol\tlcq,lestrofeg\o o lineamientos orienfados hacia 50.0 Riesgo 1 asociado a Visibilidad: acciones para mitigarlo 100.0
la lucha contra la corrupcion
Mencién de informacién o aspectos generales 100.0 Riesgo l .osocm:do a Visibilidad: recursos (econémicos, logisticos, etc.) 0.0
para mitigarlo
Mencién de objefivos o metas 0.0 Riesgo 1 osoc.lo.do a Visibilidad: herramientas y/o acciones para 0.0
hacerle seguimiento
Mencién de acciones, alcance o estrategias en temas de lucha 100.0 Riesgo 1 asociado a Visibilidad: cronograma de accién para hacerle 100.0
contra la corrupcién, transparencia y/o integridad : seguimiento :
Mencién de los responsables 0.0 Riesgo 2 asociado a Institucionalidad: causas y/o consecuencias 100.0
Contenido de una politica, estrategia o lineamientos para la " . o " . .
2.1.1.2 L P N . ) 66.7 Riesgo 2 asociado a Institucionalidad: acciones para mitigarlo 100.0
declaracién y framites de conflicto de interés
Define las ocasiones en las que se declarard conflicto de interés 100.0 Rle§g.o 2 asociado a In§t|tucwonclldod: recursos (economicos, 0.0
logisticos, etc.) para mitigarlo
Define los procedimientos o mecanismos de la declaracion del 100.0 Riesgo 2 asociado a Institucionalidad: herramientas y/o acciones para 0.0
conflicto de interés : hacerle seguimiento .
Define la autoridad, instancia, encargado o responsable para el 00 Riesgo 2 asociado a Institucionalidad: cronograma de accién para 100.0
tramite . hacerle seguimiento :
2.1.2 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -PAAC 84.2 24 Riesgo 3 asociado a Control y sancién: causas y/o consecuencias NA
2.1.2.1 |Existencia de un diagndstico previo 100.0 Riesgo 3 asociado a Control y sancién: acciones para mitigarlo NA
2.1.2.2 |Contenido del diagnéstico y/o la matriz de riesgos de corrupcion 75.0 R|e§99 3 asociado a c?.erI ¥ sancion: recursos (economicos, NA
logisticos, etc.) para mitigarlo
Andlisis interno-externo 0.0 Riesgo 3 qsocmdog F:omrol y sancién: herramientas y/o acciones NA
para hacerle seguimiento
. o . " Ri i frol ion: i0
Identificacién de riesgos de cormupcién 100.0 iesgo 3 GSOC.IO.dO a Control y sancién: cronograma de accién para NA
hacerle seguimiento
Priorizacion del riesgo o probabilidad de materializacion 100.0 Riesgo 4 asociado a Delitos confra la administracion publica: causas 100.0
y/o consecuencias
Accién de mitigacién o actividades 100.0 Rlesgo 4 osocmd?o Delitos contra la administracion publica: 100.0
acciones para mitigarlo
Met indicad 100.
©1as 0 Indicadores 000 Riesgo 4 asociado a Delitos contra la administracién pdblica: recursos 0.0
bmicos, logisticos, etc. itigarl i
Tiempo 1000 (econdmicos, logisticos, etc.) para mitigarlo
Responsables 100.0 Riesgo 4 asociado a Delitos contra la administracion pdblica: 0.0
Recursos 0.0 herramientas y/o acciones para hacerle seguimiento
Riesgo 4 asociado a Delitos contra la administracion publica: 100.0
cronograma de accién para hacerle seguimiento :
|
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Resultados Factor Institucionalidad
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Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién
Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 Ponderada Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 Ponderada
2.1.2.4 |Fuentes consultadas para la elaboraciéon y formulacion del PAAC 70.0 2242 Plan .Esiroiegmo Insﬂtucmnol establece metas en Tema 4 respaldadas 100.0
con indicadores verificables
Reportes de Auditorias NI 2.2.4.3 |Plan de Accidn establece lineas de trabajo especificas para Tema 4 100.0
Informes o reportes de organos de confrol infemos o extermnos St 2244 Plan Estratégico Institucional establece herramientas de seguimiento o 0.0
i 7 las metas o indicadores de cumplimiento para Tema 4 .
Reportes de consultas a la ciudadania N
Reportes de veedurias ciudadanas NO 2245 Plan de Accién establece fechas y responsables para las actividades 100.0
de las metas del Tema 4
Reportes o informes de PQRS NO 225 Control fiscal NA NA
Reportes o informes del Canal de denuncias NO 2.2.5.1 |Promocidn del ejercicio de participacion para el control fiscal NA
Informes de Organizaciones de la sociedad civil o No Gubernamental N Aem(siueteme] iEne mees EEmiliee s pere @ premeesn ¢l NA
control fiscal
Otros sl Plan de {’\CCIOn promueve lineas de trabajo para la promocién del NA
control fiscal
2.1.2.5 |Medios de publicacién del PAAC 2016 100.0 2.2.5.2 |Promocion del control social NA
Sitio web st Plan Inst!tludonal tiene ob;ghvos /estrategias identificables para la NA
promocion del control social
Medios escritos NO Plan de Acgon promueve lineas de trabajo para la promocién del NA
control social
Ofros N 2.2.5.3 |Transparencia y/o lucha contra la corrupcion NA
2.1.2.6 |socializacion del PAAC 2016 100.0 Plan Institucional tiene metc!s' establecidas en temas de Transparencia NA
y/o lucha contra la corrupcion
Redlizé socializacion 100.0 Plan de accién tiene Ilngf:s de trabajo en temas de Transparencia y/o NA
lucha contra la corrupcién
221 T P! ia / Medidk ti pcién [Tema 1] 40.0 0.6 23.1 C ini de li éticos 87.5 1.7
2.2.1.1 |Plan Sectorial establece estrategias, programas o linea para Tema 1 0.0 23.1.1 EStObI§C.6 explicitamente los grupos de inferés involucrados en su 100.0
cumplimiento
2212 PIO." E§troieglco Ins.i.ltu(;loncl establece metas en Tema 1 respaldados 0.0 2.3.1.2 |Establece el deber de socializarlo con fodos los actores 100.0
en indicadores verificables
2.2.1.3 |Plan de Accidn establece lineas de trabajo en Tema 1 100.0 2.3.1.3 |Establece mecanismos de seguimiento al Cédigo de Etica 100.0
23.1.4 Establece un responsable o comité que emita informes sobre el 100.0
2214 |Plan Estratégico Institucional establece herramientas de seguimiento a 00 " |ejercicio de los lineamientos éticos )
7 |las metas o indicadores de cumplimiento para Tema 1 ) X . . » X .
2.3.1.5 |Establece sanciones a quienes enfregan informacién confidencial 100.0
2215 Plan de Accién establece fechas y responsables para las actividades 100.0 23.1.6 |Establece Polffica Anfisobormno 100.0
de las metas del Tema 1
222 Acceso a la informacién [Tema 2] 80.0 1.1 2.3.1.7 |Establece Politica Antifraude y Antipirateria 100.0
2221 ;Ion Sectorial establece una estrategia, programa o linea para Tema 100.0 2318 |Establece Polffica de Infegridad 0.0
2222 Plan Estratégico Ir)sm.ucwncll esfgplece metas para Tema 2 100.0 232 Instancia éfica 233 0.6
respaldadas con indicadores verificables
2.2.2.3 |Plan de Accidn establece lineas de trabajo especificas para el Tema 2| 100.0 2.3.2.1 |Conformacién por niveles de planta de personal 66.7
2224 Plan Estratégico Institucional establece herramientas de seguimiento a 0.0 Directivo 100.0
™7 llas metas o indicadores de cumplimiento para Tema 2 .
Asesor 0.0
2225 Plan de Accién establece fechas y responsables para las actividades 100.0 Profesional 100.0
de las metas del Tema 2
223 |Participacién ci / rendicién de [Tema 3] 40.0 0.6 Técnico 0.0
2.2.3.1 |Plan Sectorial establece estrategias, programas o linea para Tema 3 0.0 Asistencial 0.0
Plan Estratégico Institucional establece metas en Tema 3 respaldadas Grupos de interés fueron invitados a las reuniones realizadas durante
2232 - o 0.0 23.22 0.0
con indicadores verificables 2015
2.2.3.3 |Plan de Accidn establece lineas de trabajo especificas para Tema 3 100.0 233 S én de los lii éticos 100.0 19
2234 Plan Estratégico Institucional establece herramientas de seguimiento a 0.0 2331 |Momentos en los que se socializo el Cédigo de Efica 100.0
7 las metas o indicadores de cumplimiento para Tema 3 . . Lo
Ingreso de nuevos servidores publicos NI
2235 Plan de Accién establece fechas y responsables para las actividades 100.0 Capacitaciones st
de las metas para Tema 3
224 Fortalecimiento Institucional [Tema 4] 80.0 1.1 Oftros N
2.2.4.1 |Plan Sectorial establece estrategias, programas o linea para Tema 4 100.0
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Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién
Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 Ponderada Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 Ponderada
_ Técnico N
241 C i inil de los lit i 77 1.6 Asistencial N|
2.41.1 |Contenido minimo de los estudios previos 100.0 Se permite el salvamento del voto 100.0
Llneqmlentos minimos que deben considerarse a la hora de hacer en 100.0 2422 |Inventario de bienes 100.0
estudio de mercado y/o del sector
Lmeom_lenios. minimos que deben considerarse en la elaboracion de 100.0 2423 RamrmEE s b kD . de oz 100.0 23
la matriz de riesgos
2.4.1.2 |Contenido de los pliegos de condiciones 100.0 Proporcién de la contratacion directa 100.0
Riesgos asociados al contrato, forma de mitigarlos y hacerles control y s 2
vigilancia 100.0 244 Interventoria y supervisién a los contratos de obra 9.9 0.2
Cronograma para la etapa pre-contractual 100.0 2.44.1 |Relacién de contratos de licitacion de obra con interventoria NA
Re.g\GF opl{s:obles a presentacion de oferfas, su evaluacion y 100.0 2.4.4.2 |Relacion de contratos con supervision 9.9
adjudicacion del contrato
Cf:uscsI Pcrc rechazar una oferta y las garantias exigidas para la 100.0 245 P ND ND
ejecucion del contrato
Requerimientos para la liquidacion de contratos 100.0 2.4.5.1 |Relacién de proponentes que se presentaron a licitaciones NA
Qorcntlcs gie ejecucion del confrato: férmino de la supervision e 100.0 2.4.5.2 |Ejecucion del presupuesto de gasto contractual al 31 de julio de 2015 ND
interventoria
Procedimientos de planificaciéon y aprobacion de la actividad 100.0 2446 Caso préctico (revisién de de Licitacién Poblica)* 83.3 19
contractual
2.41.3 |Requisitos Habilitantes 0.0 2.4.6.1 |Documentos previos a la adjudicacion 100.0
2.4.1.4 |Cesion de contratos 100.0 Publicidad de la resolucién de apertura y el pliego de condiciones 100.0
Mencién del objeto a contratar en el plan de compras o los estudios 100.0
Procedimiento para verificar que cesionario cumple requisitos 100.0 previos )
habilitantes y calificantes mejor o igual que el contratista ) Especificaciones, caracteristicas o condiciones técnicas del servicio o 100.0
bien a contratar )
2.4.1.5 |Requerimientos minimos para la liquidacién de contratos 50.0 2.4.6.2 |Pliegos Definitivos 66.7
Certificado de cumplimiento del interventor /supervisor 100.0 Requisitos habilitantes sesgados 100.0
. o . 3 Cronograma con plazos legales 100.0
Mecanismos para liquidar contratos (de tracto sucesivo y los demds 0.0
sujetos de liquidacion) dentro de un término oportuno . Observaciones (fueron acogidas las observaciones presentadas entre 00
los prepliegos y la resolucion apertura) )
2.4.1.6 |Supervisores y Politica de supervision 80.0 2.4.6.3 |Etapa de evaluacion 100.0
E§toble}:le obligaciéon de la Ent}dqcﬁ a ejercer control y vigilancia en la 100.0 Oferentes presentados al momento del cierre 100.0
ejecucion de los contratos a nivel interno
Estoblye;e criterios para elegir el supenvisor y/o Inferventor (concurso 100.0 Proponentes habilitados al momento de la audiencia publica NA
de méritos)
Esfcblece. competencias en cuanto a la distribucion de las cargas de 0.0 24.6.4 |Comité asesor 100.0
los supervisores
Establece que la oficina de control interno debe incorporar a sus 100.0 Bl comité asesor se reuni6 para revisar este confrato 1000
procesos el seguimiento a la funcién de supervisores y/o interventores Comité es inferdisciplinario: 100.0
Estoblgce meclildqs frente al incumplimiento o falla de la gestion del 100.0 Juridico 100.0
supervisor y/o interventor
242 Planeacién contractual 100.0 23 Técnico 100.0
2.4.2.1 |Instancias de planeacion y seguimiento 100.0 Financiero 100.0
Esicblece_\?sionclos de planeacién y seguimiento (comité asesor de 100.0 24465 |Supervision e Interventoria 50.0
contratacion)
Instancia es interdisciplinaria: 100.0 Contrato tuvo interventoria NA
Juridico N Informes presentados NA
Técnico NO Contrato tuvo supervision 100.0
Financiero N Informes presentados 0.0
Niveles de quienes lo componen: 100.0 2.5.1 Condiciones institucionales para el Talento Humano 100.0 1.6
Directivo st 2.5.1.1 Conie’nlgo de lineamientos o metodologias internas del plan 100.0
estratégico del Talento Humano en 2015
Asesor sl Procedimientos de ingreso o vinculacién de servidores publicos para 100.0
2015
Profesional NI
* Este subindicador no hizo parte de los resultados preliminares
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INDICE DE TRANSPARENCIA NACIONAL
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Resultados Factor Institucionalidad

Indicador / Sub indicador / Variable Callicadién | Calitcacién Indicador / Sub indicador / Variable Calficanién | Calitcacién
Procedimientos de mérito para 2015 100.0 254 Evi iony imi ald i 74.6 1.2
Procedimientos de evaluacién y seguimiento al desemperio de los Relacion de evaluaciones al desempefio de funcionarios de carrera
servidores pUblicos para 2015 1000 2541 administrativa 1000
Procedimientos de incentivos para 2015 100.0 2542 iif\zﬁ]’:ﬂ?:giiﬂ?:g;%:l desempefio de funcionarios de fibre 76.0
Disposicién de recursos para las capacitaciones 100.0 2.5.4.3 |Relacién de seguimiento al desempefio de funcionarios provisionales 0.0
Areas de frabajo /Temas de capacitacion 100.0 2.5.4.4 |Relacion de seguimiento al desempefio de funcionarios temporales 100.0
Disposicién de horas de las capacitaciones 100.0 2.5.4.5 |Relacion seguimiento a Gerentes PUblicos 971
Capacitaciones especificas en Transparencia y Anticorrupcion 100.0 Relacion de gerentes publicos que cuentan con acuerdos de gestion 94.1
Estrategia del movimiento de personal 100.0 Relacion de seguimientos a los acuerdos de gestion 100.0
2.5.1.2 |Seguimiento a la planeacién estratégica del Talento Humano 2015 100.0 255 Capacitaciones 55.0 0.9
252 gob“cos ia en las funci y de los servidores 100.0 16 2.5.5.1 :Ze?;cgggz;grzugfgizgﬁos de diferentes niveles en principales 50.0
2.5.2.1 |Directivo 1 100.0 Contratacion publica NO
Manual de funciones: Descripcién de funciones 100.0 Gestion financiera NO
Manual de funciones: Conocimientos bdsicos 100.0 Gestion del talento humano NI
Hoja de vida: Profesién compatible 100.0 Gestion administrativa NO
Hoja de vida: Otros estudios 100.0 Participacion ciudadana NO
Hoja de vida: Afos de experiencia profesional 100.0 Administracién al servicio del ciudadano NO
Link del SIGEP NA Lucha contra la corrupcién NO
2.5.2.2 |Directivo 2 100.0 Gobierno de la informacién NO
Manual de funciones: Descripcion de funciones 100.0 Cultura organizacional y/o comportamientos éticos N
Manual de funciones: Conocimientos basicos 100.0 Otros NI
Hoja de vida: Profesién compatible 100.0 2.5.5.2 |Niveles de los funcionarios capacitados: 60.0
Hoja de vida: Otros Estudios 100.0 Directivo 100.0
Hoja de vida: Afos de experiencia profesional 100.0 Profesional 100.0
Link del SIGEP 100.0 Asesor 0.0
2.5.2.3 |Directivo 3 100.0 Técnico 100.0
Manual de funciones: Descripcion de funciones 100.0 Asistencial 0.0
Manual de funciones: Conocimientos bdsicos 100.0 256  |Mérito 3.5 0.1
Hoja de vida: Profesién compatible 100.0 2.5.6.1 gierfcﬂégsd;etiiiéergt:}\fr;;?f;gi:;s?;ﬁz;girz: ;:g]nsioiol de 7.0
Hofa de vida: Ofro Estucios 1000 2542 [fei2cin o€ Asesoresseleccionados por mérlo con ofalde Asesores | g
Hoja de vida: Ahos de experiencia profesional 100.0 257 Talento Humano de supervisores de los contratos 333 0.5
Link del SIGEP 100.0 2.5.7.1 |Evaluacion de los supervisores de los contratos 100.0
253 C 6n del Talento H 87.5 14 2.5.7.2 |Temas en los que fueron capacitados los supervisores 0.0
2.5.3.1 |Brecha salarial ND Normatividad de contratacion publica NO
Brecha Interna ND Sistema de compras y contratacion NO
Brecha Externa ND Control social a la confratacion NO
2.5.3.2 |Relacion de funcionarios provisionales con funcionarios de planta 100.0 Sistemas de informacion NO
2.5.3.3 |Relacion de funcionarios temporales con funcionarios de planta NA Riesgos de la contratacion NO
2534 Relacion d.e’ comraﬁsigs por servicios persgnoles (incluyendo 75.0 Temas especificos del contrato de supervision NO
Cooperacién Internacional) con funcionarios de planta Ofros NO
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REPORTE FINAL DE RESULTADOS

INDICE DE TRANSPARENCIA NACIONAL
2015-2016

Resultados Factor Institucionalidad

- n Calificacién Calificacién - n Calificacién Calificacién
Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 Ponderada Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 Ponderada
2.5.7.3 |Tipo de vinculacion de los supervisores 0.0 2.6 Gestion del control fiscal NA NA
Prestacion de servicios profesionales NO 2.6.1 Proceso Auditor NA NA
Libre nombramiento y remocién NO Relacion sujetos programados y auditados - Servicios publicos NA
Camera Administrafiva No Relacion sujetos programados y auditados en el Plan General de
Auditoria -PGA ( todas las dreas y lineas de control) NA
Ofros NO
Relaciéon de Presupuesto a auditar PGA NA
Establ didas para la decl y frémite de conflictos de
252 interés durante el proceso auditor en 2015 s s
Resultados Factor Control y Sancién
q e N Calificacién Calificacién q Ay N Calificacién Calificacién
Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 e Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 e
3.1 Sistema de PQRS 825 3.1.3.3 |[Entidad respondié de forma oportuna 100.0
3.1.1 Condiciones institucionales del Sistema de PQRS 96.7 24 3.1.3.4 |Respuesta correspondié a lo solicitado 100.0
3.1.1.1 [Lineamientos y/o directrices internas para la tramitacion de las PQRS 100.0 3.1.3.5 |Posibilidad de hacerle seguimiento a la solicitud de informacion 100.0
3112 g;’?;g's‘m de insamientos y/o directrices porala framitocioninfermna |44 o 314 |Verificacién del Sistema de PQRS a través de la linea telefénica 100.0 25
Direccionamiento interno de la PQRS 100.0 3141 Funcionario que contestqv conoce Sistema de PQRS o direcciona 100.0
llamada a la dependencia encargada
Tratamiento especifico para temas anticorrupcion 100.0 3.1.4.2 Via telefonica se obfiene informacion sobre como radicar una queja 100.0
o un reclamo en persona
Mapa de flujo de la informacién y respuesta a las PQRS recibidas 100.0 3.143 POS\b,I|IC.|Gd de realizar una queja o reclamo de forma andnima 100.0
telefénicamente
Componente de Atencion al Ciudadano del PAAC menciona Posibilidad de realizar seguimiento a la queja o reclamo
3113 N N . 80.0 3.1.44 - 100.0
acciones de contenido formal minimo telefonicamente
Apoyo o promf)mon de capacidad ciudadana para acceder a los 100.0 32 i6n de cuentas 295 39
bienes y servicios
Adaptacpn de Infraestructura para la prestaciéon de servicios a la 0.0 321 Informe de Gestién 50.0 10
ciudadania
Perfil por competencias de los servidores publicos 100.0 3.2.1.1 |Contenido del Informe de Gestién 2015 66.7
onﬁumdf:d y eficacia en las respuestas a las solicitudes de la 100.0 Ejecucion presupuestal 100.0
ciudadania
Acciones de difusién de los bienes o servicios que ofrece la entidad 100.0 Cumplimiento de metas e indicadores 100.0
3.1.1.4 |ioblece manejo especifico para PARS relacionados con 100.0 Fortalecimiento institucional 100.0
contrataciéon publica
3.1.1.5 [Contenido del Informe de PQRS 100.0 Talento Humano 100.0
Estadisticas 100.0 Contratacion publica 0.0
Andlisis 100.0 Lucha contra la corrupcién 0.0
Tiempos de respuesta 100.0 3.2.1.2 (Medios de divulgacion del Informe de Gestion 2015 333
3.1.1.6 [Contenido del Informe de PQRS contra los sujetos de control NA Sitio web de la entidad NI
Existencia de un Informe de PQRS de los sujetos de control NA Medios masivos (Radio, television, prensa) NO
Estadisticas NA Redes sociales y correo electrénico NO
Andlisis NA Boletines impresos y/o publicacion NO
Tiempos de respuesta NA Oftros NO
3117 Reollzlo encuestas o segulvrp\emo. q la satisfaccién general de los 100.0 322 Condici les para la dicién de Cuentas 875 18
usuarios frente a la atencién recibida en 2015
3.1.2 |Canales de denuncias e investigacién 333 08 3221 |Contenido de la esirategia anual de Rendicion de Cuentas ala 625
ciudadania 2015
3.1.21 ;gf: de afencion para denunciantes de hechos de comupcion en el 100.0 Establece equipo responsable, recursos e infraestructura institucional 100.0
3122 Ll.neomlenios y/o directrices internas de proteccion al denunciante 0.0 Establece cronograma 100.0
vigente en el 2016
Lineamientos y/o directrices internas de custodia de los datos de los Elabora diagnéstico y caracterizacién de necesidades de
3.1.23 . 0.0 . . 0.0
reportantes vigente en el 2016 informacion
313 R - ”a S=ic cliakestelsoliciucids 100.0 25 Divulgacion de informacion para la Rendicion de Cuentas 100.0
informacién
3.1.3.1 |Respondi la solicitud de informacién 100.0 Medios para la divulgacion de informacion o esfrafegia de 100.0
comunicaciones
3.1.3.2 |Entidad envié respuesta en el formato solicitado [Excel] 100.0 Diferentes espacios de didlogo 100.0
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REPORTE FINAL DE RESULTADOS

INDICE DE TRANSPARENCIA NACIONAL
2015-2016

Resultados Factor Control y Sancién

n Calificacién Calificacién n Calificacién Calificacién
Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 Ponderada Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 Ponderada
Procedimientos de incentivos a la participacion ciudadana 0.0 Tiendas temdticas o sectoriales NO
Evaluacién y seguimiento de la estrategia de Rendiciéon de Cuentas 0.0 Mesas de didlogo regionales/sectorial o temdaticas NO
3222 Mecqn\smos d/e seguimiento a la estrategia de rendicién de cuentas 100.0 Reuniones zonales NO
a la ciudadania
3.2.2.3 |Evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania 100.0 Asambleas comunitarias NO
3.23 Espacio principal de on de alaC ia 2015 60.0 1.2 Otro NO
3231 Consu.Hos previas para la seleccion de temas a fratar durante este 0.0 325 Otro io de 16n de alEd ia 2015 0.0 0.0
espacio
3.2.3.2 |Actores consultados sobre los temas a fratar en este espacio 0.0 3.2.5.1 [Temas tratados durante este espacio 0.0
Organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales NO Cumplimiento de metas e indicadores de un plan, politica o proyecto ND
Veedurias ciudadanas NO Ejecucién presupuestal ND
Enfes de control y ofras enfidades del Estado NO E§todo de proyectos en curso o situacion de proyectos préximos a ND
ejecutarse
Gremios y/o asociaciones NO Compromisos acordados y mecanismos para su seguimiento ND
Partidos y movimientos politicos NO Mencién del Tema Priorizado 1 NA
Ciudadania en general NO Mencién del Tema Priorizado 2 NA
Oftros NO Mencién del Tema Priorizado 3 NA
3.2.3.3 |Actores y sectores convocados a este espacio 100.0 Mencién del Tema Priorizado 4 NA
Organizaciones sociales de la sociedad civil y no gubernamentales M| Mencién del Tema Priorizado 5 NA
Veedurias ciudadanas M| 3.2.5.2 |Consultas previas sobre los temas a tratar durante este espacio 0.0
Entes de control y otras entidades del Estado N 3.2.5.3 |Didlogo con la ciudadania durante este espacio 0.0
Gremios, empresarios y/o asociaciones N 3.2.5.4 |Evaluacion de este espacio 0.0
Partidos y movimientos politicos N 3.2.5.5 |Seguimiento a los compromisos pactados en este espacio 0.0
Ciudadania en general N 33 Control Social 624 3.1
Otros NI 3.3.1 Condici instituci para la participacion ci 86.7 1.1
3.2.3.4 |[Temas tratados durante este espacio 60.0 Lineamientos y/o directrices internos de participacion ciudadana 100.0
Ejecucién presupuestal 100.0 Implementacién de incentivos para la participacién ciudadana 0.0
Contratacion publica 100.0 Promocién de mstonqqs de pgrhqpqun ciudadana para discutir 100.0
temas de transparencia y anticorrupcion
Cumplimiento de metas e indicadores 100.0 332 [P s eemiE FEml y/e 229 0.7
ajuste de procesos/proyectos
Talento humano 0.0 3.3.2.1 (Temas abiertos a discusién con la ciudadania 42.9
Fortalecimiento institucional y lucha contra la corrupcion 0.0 Espacio de discusion del presupuesto de la entidad 0.0
Mencién del Tema Priorizado 1 NA Formulacién de proyectos de inversién 0.0
Mencion del Tema Priorizado 2 NA Ejecucién de proyectos de inversion 0.0
Mencion del Tema Priorizado 3 NA Formulacién y ajuste de los planes, politicas y proyectos 100.0
Mencién del Tema Priorizado 4 NA Ejecucién de los planes, politicas y proyectos 100.0
Mencién del Tema Priorizado 5 NA Elaboracién de normatividad o regulaciones internas 100.0
3.2.3.5 |Acciones de didlogo con la ciudadania durante este espacio 100.0 Espacios de promocién del control social 0.0
3.2.3.6 |Evaluacion de este espacio 100.0 333 Disposicién de dnaTi P! ia Por C 77.8 1.3
324 Multipli de espacios de 6n de alaci i 0.0 0.0 3.3.3.1 |Anexos de Contratacion publica 33.3
Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios NO Manual de contratacion [6B] 100.0
Ferias de gesfion con pabeliones tematicos NO Base de contratos suscritos por Licitacion PUblica con nUmero de 00
proponentes [6F]
Observatorios ciudadanos NO Ejecucién Mensual [6G] 0.0
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REPORTE FINAL DE RESULTADOS

INDICE DE TRANSPARENCIA NACIONAL
2015-2016

Resultados Factor Control y Sancién

n Calificacién Calificacién n Calificacién Calificacién
Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 Ponderada Indicador / Sub indicador / Variable sobre 100 Ponderada
3.3.3.2 |Anexos Anticorrupcion 100.0 Ejercicios de prevencién de la accién disciplinaria realizados en 2015 100.0
. . . Tipos de ejercicios de prevencion de la accion disciplinaria realizados
Codigo de Etica y/o Buen Gobierno [4E] 100.0 en 2015 66.7
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano [7D] 100.0 3.5.1.2 |Ejercicio de la funcion disciplinaria 59.3
Po\m;o |nTemg de,segulm\ento de declaracién y trdmites de los 100.0 35.1.3 |Prescripciones 50.0
conflictos de interés [7G]
3333 |Anexos de Talento Humano 100.0 E?«stenf:\c de investigaciones disciplinarias que prescribieron en la 100.0
vigencia 2015
. Existencia de archivos por vencimiento de términos legales que se
Manual de funciones [2A] 100.0 . . 0.0
presentaron en la vigencia 2015
Hoja de vida- Cargo 1 [2D] 100.0 3.5.2 Control Interno de Gestién 86.7 22
Hoja de vida- Cargo 2 [2€] 100.0 3521 Plorfes de mejoramiento <fon base en los hollcnggs de la auditoria 100.0
realizada por la Contraloria General de la RepuUblica
Hoja de vida- Cargo 3 [2F] 100.0 3522 Oficina d.e Control Interno realizdé seguimientos al proceso de gestion 100.0
de la entidad
Archivo de Salarios [28] 100.0 3523 Oficina .c,ie Control Ir?temo emitié alertas en el seguimiento al proceso 100.0
de gestion de la entidad
34 Control Institucional 3524 Oﬂ(‘;mc d»e Coniro! Interno realizé segulmle‘r?ios alos planes de 100.0
mejoramiento derivados de las alertas emitidas
341 Sanciones disciplinarias y fiscales ND ND 3525 Plon_es ge _mejorcmlenfo frente a los hallazgos encontrados por la NA
Auditoria fiscal
3.4.1.1 |Sanciones disciplinarias a funcionarios del nivel directivo ND Contenido del Informe de los hallazgos de corrupcién: Inclusién de
3.5.2.6 |lineamientos del Estatuto Anticorrupcion en las directrices de control 333
3.4.1.2 [Sanciones disciplinarias a funcionarios del nivel no directivo ND inferno (pormenorizado)
3.4.1.3 [Relacion en el reporte de sanciones disciplinarias ND Estoplgce a?/’onces ?n os componentes de Talenfo humano y 100.0
Administracion del riesgo
3.4.1.4 |Fallos de responsabilidad fiscal ND Establece dificultades 0.0
Control Interno de Ge: Establece opciones de mejora 0.0

3.5.1 Control Interno Disciplinario 66.0 17
3.5.1.1 |Acciones preventivas 88.9
Procedimientos internos para la prevencién de la accién disciplinaria 100.0
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